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ANNEX 4
DESGLOSSAMENT CRITERIS
D’ADJUDICACIO

CRITERIS AVALUABLES AMB APLICACIO DE FORMULA AUTOMATICA (MAXIM 100 PUNTS):

SOBRE 3 PUNTUACIO
A. CRITERIS RELACIONATS AMB ELS COSTOS
A.l Preu de I'oferta Fins a 60 punts
TOTAL PUNTUACIO CRITERIS A 60 PUNTS

SOBRE 2 PUNTUACIO

B CRITERIS TECNICS VALORABLES AUTOMATICAMENT

B.1 Aspectes mediambientals dels productes de rentat que s’utilitzaran Fins a 4 punts
Aspectes mediambientals de la flota de vehicles de transport de la .

B.2 Fins a 4 punts
roba

B.3 Optimitzacié de la temperatura de rentat Fins a 4 punts

B.4 Sistemes de tractament i recuperacié de I'aigua Fins a 4 punts

TOTAL PUNTUACIO CRITERIS B 16 PUNTS

SOBRE 2 BIS PUNTUACIO

C. CRITERIS TECNICS VALORABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR

Procés de recollida i transport de la roba que permeti una
C.1 adequada tracgabilitat des de la sortida de la roba bruta fins Fins a 10 punts
I'entrega de la roba neta.

Sistema d’informacid proposat per a facilitar una adequada

C.2 informacio a ’'HUB sobre la gestid i control de la tragabilitat de la Fins a 8 punts
roba.

C.3 Mesures per a l'aprofitament del cicle de vida dels materials Fins a 6 punts

TOTAL PUNTUACIO CRITERIS C 24 PUNTS

PUNTUACIO TOTAL 100 PUNTS
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A. CRITERIS AVALUABLES AMB APLICACIO DE FORMULA AUTOMATICA (SOBRE 3)

A. Criteris relacionats amb els Costos

A.1. Preu de 'oferta 60 punts:

Caldra que els licitadors presentin la seva millor proposicid economica atenent al contingut del
plec de prescripcions técnigues.

El procediment de calcul per ponderar les ofertes economiques sera el seglient:

On:

Py = Puntuacio de I'oferta a valorar

P = Punts criteri economic

O, =Oferta Millor

Ov =Oferta a Valorar.

IL =Import de licitacio.

VP= Valor de Ponderacié. En aquest cas VP Ordinari=1,4

B. CRITERIS AVALUABLES AMB APLICACIO DE FORMULA AUTOMATICA (SOBRE 2)

B.1. Aspectes mediambientals dels productes de rentat que s’utilitzaran

Es valorara fins a un maxim de 4 punts:

Justificacié: La incorporacid de criteris ambientals en la valoracié dels productes de rentat
(detergents, suavitzants, desinfectants, etc.) emprats en el servei de bugaderia hospitalaria
respon a la necessitat de minimitzar I'impacte ecologic associat al cicle de rentat industrial i
garantir practiques respectuoses amb la salut humana i el medi ambient.
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Els productes quimics tradicionals poden contenir substancies altament contaminants,
bioacumulatives o toxiques per a l'entorn aquatic. L'Us intensiu d’aquests productes en
bugaderies industrials pot contribuir a la contaminacié dels recursos hidrics, generar residus
guimics i incrementar la petjada ecologica del servei prestat.

Per aquest motiu, s’estableix com a criteri de valoracié ambiental I'Us de productes de rentat
que disposin d’ecoetiqueta Europea, o Blue Angel, o Nordic Swan, o amb distintiu de garantia
de qualitat ambiental de la Generalitat, que garanteixin la proteccio del medi ambient.

Rebran una puntuacié de fins a 4 punts d’acord amb la segtent férmula:

%Productes amb etiquetax4
100

Puntuaci6o =

El licitador haura d’aportar:

e Relacio detallada de tots els productes a utilitzar (nom comercial i fabricant).
e Fitxes tecniques i de seguretat (FDS).
e Certificats ambientals o declaracions de conformitat.
En cas de detectar informacié incompleta, contradictoria o no acreditada, el producte no sera

valorat.

B.2. Aspectes mediambientals de la flota de vehicles de transport de la roba

Es valorara fins a un maxim de 4 punts:

Justificacid: En el marc de la contractacid del servei de bugaderia hospitalaria, es considera
fonamental integrar criteris ambientals en la valoracié de les ofertes, especialment pel que fa
als vehicles utilitzats per a la recollida i lIliurament de la roba hospitalaria. Aquests
desplacaments es produeixen de manera freqlent i regular, i poden tenir un impacte
significatiu en termes d’emissions i qualitat de I'aire, especialment en entorns urbans i sanitaris
sensibles.

Amb l'objectiu d’incentivar la contractacié ambientalment responsable i reduir I'impacte
ecologic associat al transport vinculat a la prestacid del servei de bugaderia hospitalaria, es
valoraran les caracteristiques ambientals de la flota de vehicles que el licitador destinara de
manera efectiva a les tasques de recollida i lliurament de roba.
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Es distingeixen cinc tipologies de vehicles segons el distintiu ambiental ecologic de la DGT,
establerts en la Resolucid de 13 de abril de 2016, publicada en el BOE nimero 96, de 21 d’abril
de 2016:

e Tipologia 1 (T1): Vehicles amb el distintiu O

e Tipologia 2 (T2): Vehicles amb el distintiu ECO
e Tipologia 3 (T3): Vehicles amb el distintiu B

e Tipologia 4 (T4): Vehicles amb el distintiu C

e Tipologia 5 (T5): Vehicles sense distintiu

Els 4 punts d’aquest criteri s’atorgaran segons el percentatge de vehicles de cada tipologia que
el licitador es comprometi a aportar al contracte d’acord amb la seglient férmula:

Puntuacié = (% T1 X 4)/100 + (% T2 x 3)/100 + (% T3 x 2)/100 + (% T4 x 1)/100 + (% T5 X 0)/100

Es valoraran unicament els vehicles que el licitador identifiqui explicitament com a destinats a la
prestacié d’aquest servei. El licitador haura d’aportar, com a part de la documentacié técnica:

e Relacid de vehicles destinats al servei (matricula, marca, model, any de matriculacid).

e (Copia de la fitxa tecnica i permis de circulacio.

e Document acreditatiu de la classificacié ambiental (etiqueta de la DGT).

B.3. Optimitzacié de la temperatura de rentat

Es valorara fins a un maxim de 4 punts:

Justificacid: La temperatura utilitzada en els processos de rentat téxtil té un impacte directe en
el consum energeétic del servei, la petjada de carboni associada, i en determinats casos, en la
durabilitat dels teixits. En serveis com el de bugaderia hospitalaria, on la desinfeccid és
imprescindible, l'optimitzacié de la temperatura és clau per garantir tant ['eficacia
microbiologica com la sostenibilitat ambiental del procés.

Amb I'objectiu de fomentar practiques de rentat energeticament eficients i ambientalment
responsables, s’inclou com a criteri de valoracid I'optimitzacid de les temperatures de rentat,
sempre que es garanteixi el compliment dels requisits sanitaris i normatius de desinfeccié per a
roba hospitalaria.
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Aquest criteri es justifica per les segiients raons:

e Reduccio del consum energeétic: el cost energetic augmenta proporcionalment amb la
temperatura de I'aigua; una reduccioé mitjana de 10 °C pot implicar estalvis significatius.

e Disminucié de les emissions associades a la generacio d’energia termica, contribuint a la
lluita contra el canvi climatic.

e Conservacid dels teixits i de la qualitat de la roba hospitalaria, amb menys desgast
termic.

e Compliment de protocols de desinfeccidé a baixa temperatura, mitjancant I'Us de
detergents o additius quimics especifics aprovats.

Aquesta valoracid permet, a més, identificar propostes innovadores o tecnoldgicament
avancades que aportin eficiencia sense comprometre els estandards de seguretat i higiene.
"avaluacié automatica d’aquest aspecte fomenta un model de servei sanitari més eficient,
sostenible i compatible amb I’economia verda.

Criteri Requisits Puntuacio

Rentat a < 40 °C amb acreditacié de desinfeccio eficient |[Documentacié tecnica +

4 punts
(UNE-EN 14065 o equivalent) certificacio P

Rentat a < 60°C amb productes acreditats per

. - . Documentacié técnica 2 punts
desinfeccio a baixa temperatura

Rentat a temperatura estandard (> 70°C) sense

- - s Practica convencional 0 punts
optimitzacio energetica

Nota: En cap cas s’admetran practiques que no garanteixin el nivell de desinfeccié requerit per a
roba hospitalaria.

Caldra aportar documentacio tecnica de la maquinaria, protocols de rentat, i fitxes de productes
quimics.

En cas de ser adjudicatari, la temperatura de rentat podra ser objecte d’auditories o controls
durant I'execucié del contracte.

B.4. Sistemes de tractament i recuperacié de 'aigua.

Es valorara fins a un maxim de 4 punts:
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Justificacié El servei de bugaderia hospitalaria implica un elevat consum d’aigua, especialment
en processos de rentat, esbandida i desinfeccid textil. Per aix0, la incorporacid de sistemes de
recuperacio, reutilitzacié o tractament de l'aigua és un factor ambientalment clau per reduir

I'impacte del servei i avancar cap a una gestié més eficient dels recursos hidrics.

Aquest criteri es fonamenta en:

La reduccié del consum d’aigua potable, un recurs cada vegada més escas i sensible,
especialment en entorns afectats pel canvi climatic.

La minimitzacié del volum d’aiglies residuals generades i la carrega contaminant
associada (detergents, matéria organica, etc.).

L'impuls de tecnologies d’economia circular, com ara la reutilitzacié d’aigua de
processos finals per a usos inicials (esbandida - rentat), o la implementacid de circuits

tancats.

Es valoraran els sistemes que la bugaderia licitadora té implantats per I'execucié del servei per

al tractament, reutilitzacié o optimitzacidé del consum d’aigua, tenint en compte el grau

d’eficiencia i tracabilitat del sistema.

El licitador haura d’aportar:

e Descripcié téecnica del sistema o tecnologies aplicades (osmosi inversa, ultrafiltracio,

decantacid, etc.).

e Volum d’aigua reutilitzada respecte al consum total (en %).
e Justificacié mitjancant informes tecnics, certificacions ambientals, o auditories internes.
e Declaracio responsable conforme el sistema esta operatiu i es mantindra durant la

vigencia del contracte.

Sistema de reutilitzacio d’aigua Requisits Puntuacio
Reutilitzacié de > 50% de l'aigua amb sistema | Documentacié acreditativa 4 punts
certificat (auditoria técnica o certificacié
ambiental ISO 14001, EMAS o equivalent)
Reutilitzacié de entre el 25% i el 49% de I'aigua | Declaracio técnica 2 punts
emprada justificacio de calculs
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Us de sistemes de reducci6 de consum | Informacié técnica basica 1 punts
(recirculacié, optimitzacid per sensors, etc.),
pero sense reutilitzacié d’aigua

No es disposa de sistemes de tractament ni | Sense mesures especifiques | O punts
reutilitzacié d’aigua

C. CRITERIS AVALUABLES MITJANGCANT JUDICI DE VALOR (SOBRE 2 BIS)

Aguesta contractacid en la que s’ha determinat que s’apliqui una pluralitat de criteris de
valoracio entre els que hi ha criteris sotmesos a judici de valor, es valorara la proposicié técnica
d’acord amb els valors numerics establerts per a cada criteri i subcriteris.

Un cop realitzada la valoracié i obtinguda la puntuacio corresponent, s'ordenaran les diferents
propostes per ordre decreixent i s’aplicara la formula segient, per obtenir la puntuacio:

PDO = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

VT P = Puntuacié del criteri
P =P x op W'qu = Valoraci6 Técnica de 'Oferta que es Puntua

o VT?m; VTW = Valoraci6 Teécnica de I'oferta Millor Valorada

La formula s’aplicara per a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat, per
després obtenir la puntuacio total.

Addicionalment, s’han establert llindars minims de puntuacié per a cadascun dels criteris i
subcriteris per sota dels quals, si cap de les valoracions técniques I'assoleix, no s’aplicara la
formula anterior. Els llindars establerts sén els seglients:

Criteri subjectiu a valorar i puntuar Criteril | Criteri2 | Criteri3
Puntuacié maxima del criteri 10 8 6
Llindar minim de puntuacié 5 4 3
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En el cas que cap de les valoracions assoleixi el llindar establert, la puntuacié que obtindra
I'empresa licitadora sera la obtinguda en la fase de valoracio de les propostes técniques, préevia
a I'aplicacié de la férmula:

e Sicap valoracié de les ofertes supera el llindar de valoracid minim, totes obtenen com
a puntuacioé el valor obtingut en la fase de valoracié i cap queda exclosa de la licitacio.

e Sj alguna valoracid de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les ofertes i cap
gueda exclosa de la fase de puntuacio, ni tampoc de la licitacié.

En cap cas aquest llindar minim de valoracio técnica suposa una exclusié de la licitacio.

C.1 Procés de recollida i transport de la roba que permeti una adequada tragabilitat des
de la sortida de la roba bruta fins I'entrega de la roba neta. (fins a 10 punts)

Aquest criteris valorara en base als seglients subcriteris :
C.1.1 Protocols de Recollida i Transport (Puntuacio: 4)

Justificacid: El procés de recollida ha de seguir protocols ben definits per garantir que les peces
es gestionen de manera eficient i sense danys. Aixo inclou la determinacio de les dates i horaris
de recollida, aixi com les condicions de transport adequades.

ES valorara el protocols de recollida i transport:

Els protocols han de definir exactament com, quan i qui ha de recollir la roba bruta a
I"hospital, aixi com les condicions Optimes de transport. Per exemple, si el transport ha
de realitzar-se en condicions especifiques de temperatura o humitat (en cas de roba
amb contaminacié biologica o infecciosa), el sistema ha de garantir que aquestes
condicions siguin respectades durant tot el procés.

C.1.2 Auditoria i Control Continu (Puntuacid: 4)

Justificacié: El procés ha de permetre un control i auditoria continus per garantir que es
compleixen els protocols establerts i que no hi ha desviacions que afectin la tragabilitat.

Els sistemes d’auditoria han de permetre revisar les dades de cada transport i
identificar possibles anomalies. Aquesta informacié sera Util per a la millora continua
del procés i per identificar i corregir errors en temps real.

C.1.3 Formacié i Capacitat del Personal (Puntuacio: 2)
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Justificacid: El personal involucrat en el procés de recollida, transport i lliurament de la roba ha
de ser degudament format per garantir que compleixi tots els protocols i operi dins dels
estandards establerts.

Es essencial que el personal entengui la importancia de la tracabilitat i els protocols de
seguretat per evitar errors. La formacio ha de cobrir temes com la identificacid de la
roba, 'Us de sistemes de seguiment, les mesures de seguretat i la gestié d'incidencies.

C.2. Sistema d’informacio proposat per a facilitar una adequada informacié a ’'HUB
sobre la gestid i control de la tragabilitat de la roba. (fins a 8 punts)

Aquest criteri es valorara en base als seglients subcriteris:

C.2.1 Integracié i Compatibilitat amb els Sistemes Existents (Puntuacié: 2)

Justificacié: Un dels aspectes clau del sistema d’informacié és la seva capacitat d’integrar-se
amb altres sistemes de gestid que ja existeixin. Aixo facilita el flux de dades, evita la duplicitat
d’informacié i millora la sincronitzacié entre les dues entitats.

Es valorara el sistema que sigui capag de comunicar-se de manera transparent amb
altres plataformes utilitzades en ambdues organitzacions, com els sistemes d’inventari
de I'hospital i la bugaderia. A més, la integracié ha de ser escalable per adaptar-se a
possibles canvis o millores tecnologiques futures.

C.2.2 Seguretat i Proteccié de Dades (Puntuacio: 2)
Justificacié: Donada la naturalesa de la roba gestionada la seguretat de les dades és crucial.

Es valorara que el sistema garanteixi que totes les dades emmagatzemades siguin
segures, amb controls d’accés adequats, xifratge de les comunicacions i sistemes de
copies de seguretat. Ha de complir amb les normatives de proteccio de dades personals
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(com el Reglament General de Proteccié de Dades - RGPD a la UE) i qualsevol altre marc
legal aplicable.

C.2.3 Comunicaci6 Efica¢ entre I'Hospital i la Bugaderia (Puntuacid: 2)

Justificacid: El sistema ha de permetre una comunicacid eficag i fluida entre I"hospital i la
bugaderia externa. Aixo inclou actualitzacions sobre I'estat de les peces (si han estat recollides,
rentades, etc.), aixi com possibles incidencies o requeriments especials.

Una bona comunicacié minimitza els errors i retards. El sistema ha de permetre que
tant I'hospital com la bugaderia puguin accedir i actualitzar la informacié en temps real,
de manera que ambdds puguin gestionar el flux de roba de manera eficient i amb un alt
nivell de transparéncia.

C.2.4 Analisi i Informes (Puntuacié: 2)

Justificacié: Les dades generades pel sistema han de poder ser utilitzades per identificar arees
de millora, optimitzar processos i garantir que els nivells de servei es mantenen al maxim. La
capacitat d’obtenir informes detallats també ajuda a prendre decisions informades per millorar
la qualitat global del servei.

Es valorarad que el sistema proporcioni eines d'analisi i generacié d'informes per
monitoritzar el rendiment i la qualitat del servei de tragabilitat. Aixd inclou la capacitat
de generar informes sobre el temps de cicle de les peces, incidencies, i nivells de
servei.

C.3 Mesures per a l'aprofitament del cicle de vida dels materials. (fins a 6 punts)

Aquest criteri es valorara en base als segiients subcriteris
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C.3.1 Gesti6 dels residus téxtils derivats del servei de bugaderia (Puntuacié: 4)

Justificacié :Incentivar la implantacié de practiques sostenibles en la gestié dels residus téxtils
derivats del servei de bugaderia hospitalaria, especialment mitjancant la reduccid, reutilitzacié i
reciclatge de roba fora d’Us, aixi com la minimitzacié de residus associats al procés de rentat
(plastics, embalatges, etc.).

Aquest criteri contribueix directament a:

e Reduir I'impacte ambiental derivat del malbaratament téxtil sanitari.
e Afavorir 'economia circular, mitjancant la valoritzacié de materials encara (tils.

Es valorara la proposta del pla de gestid dels residus de la roba que acabi la seva vida util.

Valoracié de pla presentat Puntuacio

Pla detallat amb mesures concretes de reutilitzacio, col-laboraciéo amb 4 punts
entitats socials o ambientals, dades estimades i tracabilitat completa dels
residus generats

Pla parcial amb mesures de classificacio i reciclatge basic, sense dades de 3 punts
seguiment

Gestid passiva dels residus (sense accions proactives ni control) 1 punt
No es presenta cap pla especific o s’indica eliminacié com a rebuig 0 punts

C.3.2 Manteniment adequat dels equips utilitzats al servei de bugaderia (Puntuacio: 2)

Justificacio : Valorar si el manteniment preventiu dels equips de rentat, assecat i
acabat es planteja amb una visié orientada a la conservacié de la roba hospitalaria, per
tal d’allargar-ne la vida Util, reduir-ne el desgast i minimitzar el volum de residus textils
generats.

e Un mal funcionament de la maquinaria (temperatura inestable, friccié excessiva,
dosificacio incorrecta de detergents, assecat abrupte...) pot deteriorar greument
les peces.
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e Un bon manteniment redueix les rotures, decoloracions, encongiments o
perdues de propietats funcionals (com impermeabilitat o ignifugacid).

e Aix0 té un impacte directe en la durabilitat textil, el cost del servei i 'impacte
ambiental del cicle de vida téxtil.

Es valorara:

El pla de manteniment inclogui accions especifiques per conservar el | 2 punts
teixit: control de parametres de rentat, revisions de tambors,
calibracions periodigues de dosificacid i sistemes d’analisi del desgast
textil

Que inclogui manteniment preventiu general, amb alguna referencia | 1 punt
a la conservacio de la roba perod sense sistemes especifics de control
de desgast

El manteniment es centri només en el funcionament de la maquina, 0 punts
sense considerar els efectes sobre les peces de roba

El licitador haura d’aportar:

e Pla de manteniment tecnic amb enfocament a preservar la qualitat del téxtil.
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